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En magisk kombination 
av expertis
Vi är en familj av kunskapsbolag som hjälper företag och 
organisationer att dra fördel av digitaliseringens möjlig-
heter. Vi levererar våra tjänster genom helägda specialist-
bolag som vart och ett har ett marknadsledande teknik- 
och affärskunnande i sin nisch. Tillsammans erbjuder vi 
våra kunder en magisk kombination av expertis.
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VD-intervju

Hur vill du sammanfatta 2020 finansiellt? 
2020 blev året då ett litet virus stängde ner 
hela världen. Det påverkade förstås oss 
också, både finansiellt och verksamhets­
mässigt. I stället för att organiskt växa vår 
affär så minskade den med fyra procent. 
Det påverkade i sin tur vår lönsamhet, den 
justerade rörelsemarginalen stannade på fem 
procent. Det är långt ifrån de nivåer vi vill vara 
på men givet hur pandemin slog mot hela 
IT-konsultmarknaden så klarade vi oss ändå 
ganska bra. Vi har starka kassaflöden från 
våra verksamheter och går in i 2021 med 
en betryggande kassa. Den totala tillväxten 
inklusive förvärvet av Nethouse blev också 
väldigt starka 33 procent. Sammanfattnings­
vis – ett tufft år som vi klarade bra! 

Ni har under 2020 jobbat fram  
en affärsplan för de kommande  
åren, vad säger den? 
Dels så fastslår den ett antal strategiska väg­
val som vi nu har gjort och dels beskriver den 
vad vi ska göra 2021 för att nå våra mål 2023. 
Vi har också formulerat en vision och mission 
som kommer vägleda oss ännu fler år. 

Visionen hoppas jag är enkel att förstå  
– CombinedX ska bli marknadens erkänt 
bästa kunskapsbolag inom digitalisering. 
Marknaden är tills vidare Sverige, men  
med tiden kommer den växa. Målgruppen  
är Sveriges största köpare av konsulttjänster. 
De finns på stora företag, regioner, kommuner 
och myndigheter. Det är för dem vi ska vara 
bäst. Med erkänt bäst menar vi att vi med 
tiden ska vi göra CombinedX till ett starkt  
varumärke. Hela vår målmarknad ska känna 
till hur bra vi är. Och där kommer talangfrågan 
också in. Bäst kan vi bara vara om vi lyckas 
rekrytera och behålla de skarpaste talangerna, 
och de söker sig till starka varumärken. 

Ni har nu i februari 2021  
bytt namn på koncernen, varför? 
För att kunna bygga det starka varumärke 
som jag tror på sikt är helt avgörande för 
vår framgång. Vårt tidigare namn Combined 
Excellence var långt och svårstavat och 
lät i mina öron lite självbelåtet, det är våra 
kunder som ska säga att vi är excellenta, 
inte vi själva. CombinedX är snabbare, 
vassare och öppnar upp en värld av möjliga 
associationer. Det har vi också tagit med oss 
i den visuella identitet som vi lanserade nu i 
februari tillsammans med vår nya webbplats. 

Vad vill ni att marknaden  
ska veta om CombinedX?
Att bolagen som ingår i CombinedX har ett 
marknadsledande teknik- och affärskunnande 
i sin nisch. Att de helt enkelt är bäst på sin 
respektive grej. Det är vårt varumärkeslöfte. 

Det är också därför vi har en multibrand- 
strategi. Det vill säga att varje bolag primärt 
går till marknaden under sitt eget varumärke, 
och i andra hand som del av CombinedX. 
Det ger varje bolag ett eget skyltfönster där 
man kan vara sylvasst tydlig i vad man är 
bäst på. Alla bolag är inte det ännu men det 
kommer vi jobba på under 2021.

Vad menar ni med missionen att  
CombinedX ska göra världen lite bättre?
Jag tror att alla människor vill bidra till att 
göra världen lite bättre. Sen kan vi ha olika 
åsikter om hur en bättre värld ser ut. Att 
den ska vara utan fossil energi är ju dock 
nästan alla överens om. Dit kommer vi inte 
utan digitalisering. Under 2021 ska vi börja 
använda vår kompetens om digitalisering för 
att hjälpa våra kunder att minska sitt klimat
avtryck. Och så ska vi för första gången på 
koncernnivå mäta vårt eget fotavtryck, så att 
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vi med tiden kan minska det. Därutöver sker 
det små och stora initiativ i respektive bolag 
för att bidra till en hållbar värld. 

Vad mer ska hända under 2021? 
Det kan ju låta trist men först och främst ska 
vi få upp lönsamheten i koncernen. Flera 
av våra kollegor i branschen har en rörelse­
marginal på tio procent eller mer och 2021 
ska vi ta några steg åt det hållet. Med den 
höga kompetens och leveransförmåga som 
finns i våra bolag ska vi kunna ta bra betalt 
för vårt arbete, och då blir det mer kvar på 
sista raden. Några av våra bolag har redan 
hittat vägen till en hög lönsamhet, och det 
finns en stor potential i att vi utbyter best 
practise mellan bolagen. Det arbetet ska vi 
utveckla under 2021.

Med en starkare lönsamhet så kan vi också 
gå vidare i våra noteringsplaner. Målet att 
göra en notering under 2022 står fast. Utöver 

fördelarna med att få en likvid aktie så vet jag 
av tidigare börserfarenheter att en notering 
kan hjälpa oss i vårt varumärkesarbete. Jag 
tror det är ett bra sammanhang för oss att 
vara i.

Jag hoppas också att vi kan utöka familjen 
med ett eller kanske två bolag specialistbolag 
till. Det finns gott om utrymme för fler duktiga 
entreprenörer att hänga med på vår resa. 

Sist men inte minst hoppas jag att vi snart 
är igenom den här pandemin och kan börja 
träffas fysiskt igen. Digitala möten i all ära 
men det kreativa och oväntade händer i ett 
rum fullt av människor.

Jörgen Qwist
Vd och koncernchef
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Året i korthet

130 MSEK

12,3 MSEK 11,8 MSEK 7,2 MSEK
22,6 MSEK 25,6 MSEK 18,7 MSEK 14,7 MSEK

62,8 MSEK

9,4 % 7,9 %
4,0 %

11,7 % 10,2 %
5,2 % 3,5 %

11,3 %

149 MSEK
176 MSEK

193 MSEK

Proforma 
2020-12-31

Proforma 
2019-12-31 

(12 mån)

2019-042018-042017-042016-042015-042014-04

249 MSEK

362 MSEK

420 MSEK

558 MSEK
Nettoomsättning

EBITDA-marginal

EBITDA

Omsättningsandel 2020 per kundsegment

Tillverkande  
industri 17 %

Handel 17 %

Kommuner och  
myndigheter 12 %

Säkerhet och 
bevakning 12 %

Livsmedel 10 %

Hälso- och sjukvård 7 %

Övrig tjänstesektor 25 %

  2021-04-14 14:17:46 UTCSignerat 1773750 6 / 119Oneflow ID Sida



7

Nyckeltal

Koncernen

jan–dec

2020 2019

Nettoomsättning 533,2 401,9 

Försäljningstillväxt, % 33 % 23 %

Organisk tillväxt, % -4 % 7 %

Förvärvad tillväxt, % 42 % 18 %

EBITDA, MSEK 59,8 14,5 

EBITDA-marginal, % 11 % 4 %

EBITA, MSEK 56,8 12,3 

EBITA-marginal, % 11 % 3 %

EBIT, MSEK -5,2 -0,5 

EBIT-marginal, % -1 % 0 %

Justerad EBIT, MSEK 26,4 7,2 

Justerad EBIT-marginal, % 5 % 2 %

Periodens resultat -15,4 -1,7 

Kassaflöde från den löpande verksamheten, MSEK 56,4 -5,8 

Soliditet, % 39,3 % 37,8 %

Avkastning eget kapital, % -12 % -2 %

Rörelsekapital, MSEK -3,8 9,4 

Investeringar, MSEK -15,8 -5,0 

Nettoskuld (-) / Nettokassa (+), MSEK -36,3 -45,3 

Nettoskuld / EBITDA R12, ggr 0,6 3,1 

Omsättning per medelantal anställda, KSEK 1 294 1 305 

Personalkostnad per medelantal anställda, KSEK -841 -817 

Medelantal anställda, FTE (st) 412 308 

Antal anställda per balansdagen, (st) 413 304 

Antal aktier per balansdagen 13 417 400 10 267 400 

Resultat per stamaktie före utspädning (SEK) -1,25 -0,17 

Resultat per stamaktie efter utspädning (SEK) -1,25 -0,17 
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Våra bolag
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Specialister på livscykelhantering  
av kritiska applikationer

Nethouse har i 20 år hjälpt företag och 
organisationer att digitalisera sin verksamhet 
och är specialister på att ta ansvar för affärs­
kritisk infrastruktur och applikationer, hela 
vägen från idé till support och kontinuerlig 
utveckling.

SPECIALISTER PÅ

	/ Applikationsutveckling  
& livscykelhantering

	/ Managerade infrastrukturtjänster 
& säkerhet

	/ Digital affärsutveckling  
& transformation

	/ Automatisering & robotisering

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
	/ SolarWinds
	/ Microsoft
	/ UiPath

Specialister på att göra livsmedels
industri och handel datadrivna

Elvenite hjälper flera av Skandinaviens 
ledande företag inom livsmedel och handel 
med affärssystem och dataanalys för att skapa 
datadrivna insikter och innovation. Affärsom
rådet Business Process Services kan ta fullt 
ansvar för kunders centrala affärsprocesser.

SPECIALISTER PÅ

	/ Affärssystem & affärsprocesser

	/ Dataanalys & beslutsstöd

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
	/ Infor Cloud Suite
	/ Qlik
	/ Microsoft

Specialister på automatisering  
och robotisering

Netgain är experter på att digitalisera och 
automatisera processer och tjänster. Allt 
Netgain gör handlar om att skapa och imple­
mentera tekniska lösningar som effektiviserar 
affärsprocesser och ger bättre användarupp­
levelser. Detta leder till bättre service, nöjda 
användare och sänkta kostnader.

SPECIALISTER PÅ

	/ Automatisering & robotisering

	/ Tjänstedesign & kundupplevelse

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
	/ ServiceNow
	/ UiPath
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Specialister på digital  
kundupplevelse och försäljning
Ninetech hjälper branschledande varu­
märken att stärka sin digitala kundupplevelse 
och försäljning, hela vägen från tjänstedesign 
till webb och backend-utveckling.

SPECIALISTER PÅ

	/ Tjänstedesign & kundupplevelse

	/ Digital affärsutveckling  
& transformation

	/ Applikationsutveckling  
& livscykelhantering

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
	/ EPiServer CMS
	/ InRiver PIM
	/ Microsoft

Specialister på infrastruktur
tjänster och arbetsplatser
Cloudpro säkerställer att företag och dess 
medarbetare har tillgång till affärskritisk infra­
struktur och digitala arbetsplatser. Cloudpro’s 
leverans sker från publika eller privata moln­
tjänster och hybrider däremellan, hela vägen 
från förstudie till slutanvändarsupport.

SPECIALISTER PÅ

	/ Managerade infrastrukturtjänster 
& säkerhet

	/ Den digitala arbetsplatsen  
& identitetshantering

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
	/ Microsoft

Specialister på att skapa mobila 
kundupplevelser
Dynamo är appveteranerna som har utvecklat 
appar för både iOS och Android sedan 2009. 
Idag hjälper Dynamo kunder hela vägen från 
idé till en färdig mobil kundupplevelse.

SPECIALISTER PÅ

	/ Tjänstedesign & kundupplevelse

	/ Applikationsutveckling  
& livscykelhantering

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
	/ Flutter
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Specialister på digitala arbetsplatser 
och identitetshantering
Smartsmiling hjälper företag och organisa
tioner att skapa en digital arbetsplats utifrån 
Microsoft 365 som är både säker och stimu­
lerande för användarna. Smartsmiling har 
särskild expertis inom identitetshantering, on/ 
offboarding av medarbetare samt samverkan.

SPECIALISTER PÅ

	/ Den digitala arbetsplatsen  
och identitetshantering

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
	/ Microsoft
	/ One Identity

Specialister på affärssystem  
och beslutsstöd för handel och 
tillverkande industri
Two hjälper företag inom handel och till
verkande industri att utveckla effektiva 
affärsprocesser med hjälp av affärssystemen 
Dynamics 365 Business Central och Jeeves 
ERP samt beslutsstödsplattformen Microsoft 
Power BI.

SPECIALISTER PÅ

	/ Affärssystem & affärsprocesser

	/ Dataanalys & beslutsstöd

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
	/ Microsoft
	/ Jeeves ERP

Specialister på dataanalys  
och beslutsstöd
Viewbase levererar verksamhetsanpassade 
BI-lösningar byggda på plattformar från 
marknadens främsta leverantörer. Viewbase 
expertkonsulter har erfarenhet från både 
affär och teknik och kan gå in i alla typer av 
BI-integrationsprojekt.

SPECIALISTER PÅ

	/ Dataanalys & beslutsstöd

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
	/ Qlik
	/ Microsoft
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Digital affärsutveckling  
& transformation

Affärssystem  
& affärsprocesser

Dataanalys  
& beslutsstöd

Tjänstedesign  
& kundupplevelse

Managerade infrastruktur- 
tjänster & säkerhet

Automatisering  
& robotisering

Applikationsutveckling  
& livscykelhantering

Den digitala arbetsplatsen  
& identitetshantering

Våra erbjudanden
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Digital affärsutveckling  
& transformation

Digitaliseringen förändrar allt  
– tar ni vara på möjligheterna?
Digitalisering är en megatrend som förändrar 
allt. Varje företag och organisation behöver 
dra nytta av denna omställning. Vi hjälper er 
att använda data och ny teknologi för att göra 
er försäljning, produktion och administration 
effektivare. Det kallar vi digital affärsutveckling 
och vägen dit för transformation. Våra specia
lister kan hålla er i handen under hela resan 
från nulägesanalys och planering till projekt
ledning och genomförande, eller göra projekt
insatser under vägen.

SPECIALISTBOLAG

	/ Nethouse
	/ Ninetech
	/ Elvenite

Tjänstedesign & kundupplevelse

Bygg starkare relationer  
till era kunder och användare
Vi hjälper er att bygga digitala tjänster och 
produkter från design till full-stack-webbar 
och appar optimerade för era kunder eller 
era medarbetare. Vi arbetar med beprövade 
ramverk för tjänstedesign med användar
upplevelsen i fokus.

SPECIALISTBOLAG

	/ Netgain
	/ Ninetech
	/ Dynamo

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER

	/ Flutter
	/ Microsoft
	/ ServiceNow
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Affärssystem & affärsprocesser

Gör affärssystemet till en plattform för 
digitalisering
Vi hjälper er att implementera och förvalta 
era affärssystem under hela dess livscykel. 
Våra specialister kombinerar spetskunskap 
om olika affärssystem med djup bransch­
kompetens inom sektorerna livsmedel, till­
verkande industri och handel. Vi kan också 
ta steget fullt ut och ansvara för någon eller 
några delar av er affärsprocess.

SPECIALISTBOLAG

	/ Two
	/ Elvenite

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER

	/ Infor Cloud Suite
	/ Jeeves ERP

Dataanalys & beslutsstöd

Data är det nya guldet
Vi kan göra er verksamhet mer datadriven. 
Våra specialister hjälper er genom hela 
processen från insamling av data till auto­
matiserade beslut. Vi ger er också tillgång till 
teknologier som maskininlärning och AI för 
att konvertera er data till konkurrensfördelar.

SPECIALISTBOLAG

	/ Viewbase
	/ Two
	/ Elvenite

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER

	/ Qlik
	/ Microsoft
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Automatisering & robotisering

Använder ni den nya  
digitala arbetskraften?
Att automatisera arbetsflöden som tidigare 
varit manuella kan sänka era kostnader, höja 
er servicegrad och skapar bättre användar­
upplevelse för era medarbetare och kunder. 
Våra specialister hjälper er att implementera 
marknadens ledande plattformar för automa­
tion och robotisering.

SPECIALISTBOLAG

	/ Netgain
	/ Nethouse

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER

	/ UiPath
	/ ServiceNow

Applikationsutveckling  
& livscykelhantering

Ny funktionalitet agilt och snabbt
Vi utvecklar verksamhetsnära system och 
applikationer på moderna plattformar och 
använder agila utvecklingsmetoder för att 
säkerställa att ny funktionalitet kontinuerligt 
kan levereras till verksamheten. Vi kan ta 
ansvar för hela livscykelhanteringen från 
förstudie och implementation till löpande 
förvaltning och support.

SPECIALISTBOLAG

	/ Nethouse
	/ Ninetech
	/ Dynamo

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER

	/ Microsoft
	/ Flutter
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Våra kunder

Vi digitaliserar tillverkande industri
Tillverkningsindustrin verkar på globala  
marknader och behöver använda digital  
teknik för att möta den hårda konkurrensen.  
Vi hjälper kunder i flera branscher med 
att effektivisera deras centrala stöd- och  
säljprocesser.

KUNDREFERENSER

Vi digitaliserar handeln
Digitaliseringen av handeln pågår med full 
kraft. Vi hjälper företag och varumärken i flera 
branscher att dra fördel av denna struktur­
omvandling, hela vägen från en säljande 
kundupplevelse till en effektiv leverans. ​

KUNDREFERENSER

  2021-04-14 14:17:46 UTCSignerat 1773750 16 / 119Oneflow ID Sida



17

Vi digitaliserar tjänstesektorn​
Vi hjälper företag och organisationer i flera 
delar av den växande tjänstesektorn att dra 
fördelar av digitaliseringens möjligheter, i allt 
från att utveckla nya tjänster till att effektivisera 
stödprocesser. ​

KUNDREFERENSER

Vi digitaliserar hälso  
& sjukvårdssektorn
Befolkningen blir äldre och hälso- och  
sjukvårdssektorn behöver producera mer 
och bättre vård för pengarna. Vi hjälper  
sjukvården att spara tid och resurser  
genom att automatisera verksamhetsnära 
stödprocesser.​

KUNDREFERENSER
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Vi digitaliserar myndigheter  
& kommuner
Förändrade förväntningar och beteenden 
hos medborgarna ställer höga krav på den 
offentliga sektorns digitalisering. Vi hjälper 
myndigheter, verk och kommuner att dra nytta 
av digital teknik för att möta sina användares 
förväntningar.

KUNDREFERENSER

Vi digitaliserar livsmedelindustrin
Livsmedelsindustrin genomgår nu ett stort 
teknikskifte. Vi hjälper våra kunder att få 
ner ledtider i sin produktion och skapa en 
datadriven kunddialog där hållbarhet står i 
fokus. ​

KUNDREFERENSER
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