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En magisk kombination
av expertis

Vi ar en familj av kunskapsbolag som hjalper foretag och
organisationer att dra fordel av digitaliseringens maojlig-
heter. Vi levererar vara tjanster genom heldgda specialist-
bolag som vart och ett har ett marknadsledande teknik-
och affarskunnande i sin nisch. Tillsammans erbjuder vi
vara kunder en magisk kombination av expertis.




VD-intervju

Hur vill du sammanfatta 2020 finansiellt?
2020 blev aret da ett litet virus stdngde ner
hela varlden. Det paverkade forstas oss
ocksa, bade finansiellt och verksamhets-
massigt. | stallet for att organiskt vaxa var
affar sa minskade den med fyra procent.
Det paverkade i sin tur var Iénsamhet, den
justerade rorelsemarginalen stannade pa fem
procent. Det ar langt ifran de nivaer vi vill vara
pa men givet hur pandemin slog mot hela
IT-konsultmarknaden sa klarade vi oss anda
ganska bra. Vi har starka kassafloden fran
vara verksamheter och gar in i 2021 med

en betryggande kassa. Den totala tillvaxten
inklusive forvarvet av Nethouse blev ocksa
valdigt starka 33 procent. Sammanfattnings-
vis — ett tufft &r som vi klarade bral

Ni har under 2020 jobbat fram
en affarsplan for de kommande
aren, vad sager den?

Dels sa fastslar den ett antal strategiska vag-

val som vi nu har gjort och dels beskriver den

vad vi ska gora 2021 for att na vara mal 2023.
Vi har ocksa formulerat en vision och mission

som kommer vagleda oss annu fler ar.

Visionen hoppas jag ar enkel att forsta

— CombinedX ska bli marknadens erkédnt
bésta kunskapsbolag inom digitalisering.
Marknaden ar tills vidare Sverige, men

med tiden kommer den vaxa. Malgruppen

ar Sveriges storsta kdpare av konsulttjanster.
De finns pa stora foretag, regioner, kommuner
och myndigheter. Det ar for dem vi ska vara
bast. Med erként bast menar vi att vi med
tiden ska vi géra CombinedX till ett starkt
varumarke. Hela var malmarknad ska kanna
till hur bra vi ar. Och dar kommer talangfragan
ocksa in. Bast kan vi bara vara om vi lyckas
rekrytera och behalla de skarpaste talangerna,
och de soker sig till starka varumarken.
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Ni har nu i februari 2021
bytt namn pa koncernen, varfor?

For att kunna bygga det starka varumarke
som jag tror pa sikt ar helt avgoérande for
var framgang. Vart tidigare namn Combined
Excellence var langt och svarstavat och

Iat i mina 6ron lite sjalvbelatet, det ar vara
kunder som ska s&ga att vi ar excellenta,
inte vi sjalva. CombinedX ar snabbare,
vassare och éppnar upp en varld av méjliga
associationer. Det har vi ocksa tagit med oss
i den visuella identitet som vi lanserade nu i
februari tillsammans med var nya webbplats.

Vad vill ni att marknaden
ska veta om CombinedX?

Att bolagen som ingar i CombinedX har ett
marknadsledande teknik- och affarskunnande
i sin nisch. Att de helt enkelt ar bast pa sin
respektive grej. Det ar vart varumarkeslofte.

Det ar ocksa darfor vi har en multibrand-
strategi. Det vill sdga att varje bolag primart
gar till marknaden under sitt eget varumarke,
och i andra hand som del av CombinedX.
Det ger varje bolag ett eget skyltfénster dar
man kan vara sylvasst tydlig i vad man ar
bast pa. Alla bolag ar inte det &nnu men det
kommer vi jobba pa under 2021.

Vad menar ni med missionen att
CombinedX ska goéra varlden lite battre?

Jag tror att alla manniskor vill bidra till att
gora varlden lite battre. Sen kan vi ha olika
asikter om hur en battre varld ser ut. Att

den ska vara utan fossil energi ar ju dock
nastan alla éverens om. Dit kommer vi inte
utan digitalisering. Under 2021 ska vi bérja
anvanda var kompetens om digitalisering for
att hjalpa vara kunder att minska sitt klimat-
avtryck. Och sa ska vi for forsta gangen pa
koncernnivd mata vart eget fotavtryck, sa att
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vi med tiden kan minska det. Darutdver sker
det sma och stora initiativ i respektive bolag
for att bidra till en hallbar varld.

Vad mer ska handa under 20217

Det kan ju lata trist men forst och framst ska
vi fa upp Idonsamheten i koncernen. Flera
av vara kollegor i branschen har en rorelse-
marginal pa tio procent eller mer och 2021
ska vi ta nagra steg at det hallet. Med den
héga kompetens och leveransférmaga som
finns i vara bolag ska vi kunna ta bra betalt
for vart arbete, och da blir det mer kvar pa
sista raden. Nagra av vara bolag har redan
hittat vagen till en hég I6nsamhet, och det
finns en stor potential i att vi utbyter best
practise mellan bolagen. Det arbetet ska vi
utveckla under 2021.

Med en starkare [6nsamhet s kan vi ocksa
ga vidare i vara noteringsplaner. Malet att
gora en notering under 2022 star fast. Utdver
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fordelarna med att fa en likvid aktie sa vet jag
av tidigare bdrserfarenheter att en notering
kan hjalpa oss i vart varumarkesarbete. Jag
tror det ar ett bra sammanhang for oss att
vara i.

Jag hoppas ocksa att vi kan utdka familjen
med ett eller kanske tva bolag specialistbolag
till. Det finns gott om utrymme fér fler duktiga
entreprendrer att hdnga med pa var resa.

Sist men inte minst hoppas jag att vi snart
ar igenom den har pandemin och kan bérja
traffas fysiskt igen. Digitala méten i all ara
men det kreativa och ovantade hander i ett
rum fullt av manniskor.

Jorgen Qwist
Vd och koncernchef
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ret 1 korthet

Nettoomséttning

558 MSEK
EBITDA-marginal ’
EBITDA
420 MSEK
362 MSEK
249 MSEK
193 MSEK
176 MSEK .
149 MSEK .
130 MSEK .
0.4 % 79% 11,7 % 10.2 % 11,3 %
0,
4,0 % 52 % 3.5%
62,8 MSEK
12,3 MSEK 11,8 MSEK 7 2 MSEK 22,6 MSEK 25,6 MSEK 18,7 MSEK 14.7 MSEK
2014-04 2015-04 2016-04 2017-04 2018-04 2019-04 Proforma Proforma
2019-12-31  2020-12-31
(12 man)

Omsattningsandel 2020 per kundsegment

Tillverkande

4 - -nn 0
Ovrig tjanstesektor 25 % __— industri 17 %

AN

—— Handel 17 %

Halso- och sjukvard 7 %

Livsmedel 10 % “\. Kommuner och
| myndigheter 12 %

Sakerhet och

bevakning 12 %
6
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Nyckeltal

jan—-dec
Koncernen 2020 2019
Nettoomsattning 533,2 401,9
Forsaljningstillvaxt, % 33 % 23 %
Organisk tillvaxt, % -4 % 7%
Forvarvad tillvaxt, % 42 % 18 %
EBITDA, MSEK 59,8 14,5
EBITDA-marginal, % 1 % 4%
EBITA, MSEK 56,8 12,3
EBITA-marginal, % 1 % 3%
EBIT, MSEK -5,2 -0,5
EBIT-marginal, % -1% 0%
Justerad EBIT, MSEK 26,4 7,2
Justerad EBIT-marginal, % 5% 2%
Periodens resultat -15,4 -1,7
Kassafléde fran den I6pande verksamheten, MSEK 56,4 -5,8
Soliditet, % 39,3 % 37,8 %
Avkastning eget kapital, % -12 % -2 %
Rorelsekapital, MSEK -3,8 9,4
Investeringar, MSEK -15,8 -5,0
Nettoskuld (-) / Nettokassa (+), MSEK -36,3 -45,3
Nettoskuld / EBITDA R12, ggr 0,6 3,1
Omsattning per medelantal anstéllda, KSEK 1294 1305
Personalkostnad per medelantal anstéllda, KSEK -841 -817
Medelantal anstéllda, FTE (st) 412 308
Antal anstallda per balansdagen, (st) 413 304
Antal aktier per balansdagen 13 417 400 10 267 400
Resultat per stamaktie fore utspadning (SEK) -1,25 -0,17
Resultat per stamaktie efter utspadning (SEK) -1,25 -0,17
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I

nethouse

We are CombinedX

Specialister pa livscykelhantering
av kritiska applikationer

Nethouse har i 20 ar hjalpt foéretag och
organisationer att digitalisera sin verksamhet
och ar specialister pa att ta ansvar for affars-
kritisk infrastruktur och applikationer, hela
vagen fran idé till support och kontinuerlig
utveckling.

elvenite

We are CombinedX

Specialister pa att gora livsmedels-
industri och handel datadrivna

Elvenite hjalper flera av Skandinaviens
ledande féretag inom livsmedel och handel
med affarssystem och dataanalys for att skapa
datadrivna insikter och innovation. Affarsom-
radet Business Process Services kan ta fullt
ansvar for kunders centrala affarsprocesser.

NETGAIN

We are CombinedX

Specialister pa automatisering
och robotisering

Netgain ar experter pa att digitalisera och
automatisera processer och tjanster. Allt
Netgain gor handlar om att skapa och imple-
mentera tekniska I6sningar som effektiviserar
affarsprocesser och ger battre anvandarupp-
levelser. Detta leder till battre service, ndjda
anvandare och sankta kostnader.
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SPECIALISTER PA

I Applikationsutveckling
& livscykelhantering

| Managerade infrastrukturtjanster
& sakerhet

I Digital affarsutveckling
& transformation

| Automatisering & robotisering

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
| SolarWinds

| Microsoft

I UiPath

SPECIALISTER PA
| Affarssystem & affarsprocesser

| Dataanalys & beslutsstod

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
| Infor Cloud Suite

[ Qlik

| Microsoft

SPECIALISTER PA
| Automatisering & robotisering

| Tjanstedesign & kundupplevelse

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
| ServiceNow
| UiPath

9
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Ninetech

Specialister pa digital
kundupplevelse och forsaljning
Ninetech hjalper branschledande varu-
marken att starka sin digitala kundupplevelse
och forsaljning, hela vagen fran tjanstedesign
till webb och backend-utveckling.

CloudPro

Specialister pa infrastruktur-
tjanster och arbetsplatser

Cloudpro sakerstaller att foretag och dess
medarbetare har tillgang till affarskritisk infra-
struktur och digitala arbetsplatser. Cloudpro’s
leverans sker fran publika eller privata moln-
tjanster och hybrider daremellan, hela vagen
fran forstudie till slutanvandarsupport.

DYNAMO

Specialister pa att skapa mobila
kundupplevelser

Dynamo &ar appveteranerna som har utvecklat
appar for bade iOS och Android sedan 2009.
Idag hjalper Dynamo kunder hela vagen fran
idé till en fardig mobil kundupplevelse.
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SPECIALISTER PA
| Tjanstedesign & kundupplevelse

I Digital affarsutveckling
& transformation

I Applikationsutveckling
& livscykelhantering

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
| EPiServer CMS

| InRiver PIM

| Microsoft

SPECIALISTER PA

| Managerade infrastrukturtjanster
& sakerhet

| Den digitala arbetsplatsen
& identitetshantering

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
| Microsoft

SPECIALISTER PA
| Tjanstedesign & kundupplevelse
I Applikationsutveckling

& livscykelhantering

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
| Flutter
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SMARTSMILING

Specialister pa digitala arbetsplatser
och identitetshantering

Smartsmiling hjalper féretag och organisa-
tioner att skapa en digital arbetsplats utifran
Microsoft 365 som ar bade saker och stimu-
lerande fér anvandarna. Smartsmiling har
sarskild expertis inom identitetshantering, on/
offboarding av medarbetare samt samverkan.

O

Specialister pa affarssystem
och beslutsstod for handel och
tillverkande industri

Two hjalper féretag inom handel och till-
verkande industri att utveckla effektiva
affarsprocesser med hjalp av affarssystemen
Dynamics 365 Business Central och Jeeves
ERP samt beslutsstédsplattformen Microsoft
Power BI.

Specialister pa dataanalys
och beslutsstod

Viewbase levererar verksamhetsanpassade
Bl-lésningar byggda pa plattformar fran
marknadens framsta leverantorer. Viewbase
expertkonsulter har erfarenhet fran bade
affar och teknik och kan ga in i alla typer av
Bl-integrationsprojekt.
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SPECIALISTER PA
| Den digitala arbetsplatsen
och identitetshantering

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
| Microsoft
| One Identity

SPECIALISTER PA
| Affarssystem & affarsprocesser

| Dataanalys & beslutsstdd

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
| Microsoft
| Jeeves ERP

SPECIALISTER PA

| Dataanalys & beslutsstdd

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER
[ Qlik
| Microsoft

1
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Vara erbjudanden

&

Digital affarsutveckling Managerade infrastruktur-
& transformation tjanster & sakerhet
Affarssystem Automatisering

& affarsprocesser & robotisering
Dataanalys Applikationsutveckling
& beslutsstod & livscykelhantering
Tjanstedesign Den digitala arbetsplatsen
& kundupplevelse & identitetshantering
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Digital affarsutveckling
& transformation

Digitaliseringen férandrar allt

— tar ni vara pa maéjligheterna?
Digitalisering ar en megatrend som férandrar
allt. Varje féretag och organisation behéver
dra nytta av denna omstallning. Vi hjalper er
att anvanda data och ny teknologi for att géra
er forsaljning, produktion och administration
effektivare. Det kallar vi digital affarsutveckling
och vagen dit for transformation. Vara specia-
lister kan halla er i handen under hela resan
fran nulagesanalys och planering till projekt-
ledning och genomférande, eller géra projekt-
insatser under vagen.

SPECIALISTBOLAG

| Nethouse
| Ninetech
| Elvenite
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Tjanstedesign & kundupplevelse

Bygg starkare relationer
till era kunder och anvandare

Vi hjalper er att bygga digitala tjanster och
produkter fran design till full-stack-webbar
och appar optimerade for era kunder eller
era medarbetare. Vi arbetar med beprévade
ramverk for tjanstedesign med anvandar-
upplevelsen i fokus.

SPECIALISTBOLAG

| Netgain
I Ninetech
| Dynamo

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER

| Flutter
| Microsoft
| ServiceNow

13

Oneflow ID 1773750  Sida 13 /119



Affarssystem & affarsprocesser

Gor affarssystemet till en plattform for
digitalisering

Vi hjalper er att implementera och férvalta
era affarssystem under hela dess livscykel.
Vara specialister kombinerar spetskunskap
om olika affarssystem med djup bransch-
kompetens inom sektorerna livsmedel, till-
verkande industri och handel. Vi kan ocksa
ta steget fullt ut och ansvara fér nagon eller
nagra delar av er affarsprocess.

SPECIALISTBOLAG

| Two
| Elvenite

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER

| Infor Cloud Suite
| Jeeves ERP

Dataanalys & beslutsstod

Data ar det nya guldet

Vi kan goéra er verksamhet mer datadriven.
Vara specialister hjalper er genom hela
processen fran insamling av data till auto-
matiserade beslut. Vi ger er ocksa tillgang till
teknologier som maskininlarning och Al for
att konvertera er data till konkurrensférdelar.

SPECIALISTBOLAG

| Viewbase
| Two
| Elvenite

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER

[ Qlik
| Microsoft
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Automatisering & robotisering

Anvénder ni den nya
digitala arbetskraften?

Att automatisera arbetsfloden som tidigare
varit manuella kan sanka era kostnader, hdja
er servicegrad och skapar battre anvandar-
upplevelse fér era medarbetare och kunder.
Vara specialister hjalper er att implementera
marknadens ledande plattformar fér automa-
tion och robotisering.

SPECIALISTBOLAG

| Netgain
| Nethouse

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER

| UiPath
| ServiceNow
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Applikationsutveckling
& livscykelhantering

Ny funktionalitet agilt och snabbt

Vi utvecklar verksamhetsnara system och
applikationer pa moderna plattformar och
anvander agila utvecklingsmetoder for att
sakerstalla att ny funktionalitet kontinuerligt
kan levereras till verksamheten. Vi kan ta
ansvar for hela livscykelhanteringen fran
forstudie och implementation till Ibpande
férvaltning och support.

SPECIALISTBOLAG

| Nethouse
| Ninetech
| Dynamo

PLATTFORMAR & TEKNOLOGIER

| Microsoft
| Flutter

15
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Vara kunder

Vi digitaliserar handeiln

Digitaliseringen av handeln pagar med full
kraft. Vi hjalper foretag och varumarken i flera
branscher att dra foérdel av denna struktur-
omvandling, hela vagen fran en saljande
kundupplevelse till en effektiv leverans.

KUNDREFERENSER

KlarSynt.
€eLON  ORIFLAME (Q)svnsAm
PLANTAGEN. RoyalDesignse

| |
SkanskaByggvaror.se w WURTH

Vi digitaliserar tillverkande industri

Tillverkningsindustrin verkar pa globala
marknader och behdver anvanda digital
teknik for att méta den harda konkurrensen.
Vi hjalper kunder i flera branscher med

att effektivisera deras centrala st6d- och
saljprocesser.

KUNDREFERENSER

. |
@Epiroc  swomwme MORAKNIL/
o % Suzuki <
Molnlycke’ \LSB} Gg::h;!ttan ﬁa

§LKAB Q@ OBOS EME;SONM
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Vi digitaliserar tjanstesektorn

Vi hjalper féretag och organisationer i flera
delar av den vaxande tjanstesektorn att dra
fordelar av digitaliseringens méjligheter, i allt
fran att utveckla nya tjanster till att effektivisera

stddprocesser.

KUNDREFERENSER

»suistar sverigesadio

VA

3% XA green
AN AVARN cargo

EL & STADSNAT Security

= UMEA ENERGI VIKING LINE
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Vi digitaliserar halso
& sjukvardssektorn

Befolkningen blir aldre och halso- och
sjukvardssektorn behdver producera mer
och battre vard for pengarna. Vi hjalper
sjukvarden att spara tid och resurser
genom att automatisera verksamhetsnara
stddprocesser.

KUNDREFERENSER

ﬂ'] era Jt Region Stockholm

NORDIC
SCANE MEDTEST
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Vi digitaliserar livsmedelindustrin

Livsmedelsindustrin genomgar nu ett stort
teknikskifte. Vi hjalper vara kunder att fa
ner ledtider i sin produktion och skapa en
datadriven kunddialog dar hallbarhet star i
fokus.

KUNDREFERENSER

MQWI LOFBERGS

@Lantménnen

&¢]

Intersnack
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Vi digitaliserar myndigheter
& kommuner

Forandrade férvantningar och beteenden
hos medborgarna stéller héga krav pa den
offentliga sektorns digitalisering. Vi hjalper
myndigheter, verk och kommuner att dra nytta
av digital teknik for att méta sina anvandares
forvantningar.

KUNDREFERENSER
N TRANSPORT Spel
P STVRELSEN inspek

tionen

Vo
# Goteborgs /- komMmUNINVEST
@%@ Stad \\/

ur. LUNDS

Jjjﬂ KOMMUN
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